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Arbeiten Sie mit System an lhrer Firma
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Stabilisieren - Standardisieren - Multiplizieren

Vortrag
von Robert Hebler
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Agenda CIRCULA

« Zielgruppe
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« Entwicklungs-Engpalf}

* Der interne Minimumfaktor
« Zielsetzung

« Arbeiten mit System

« Zusammenfassung
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Zielgruppe CIRCULA

Unternehmer, Fihrungskrafte oder leitende
Mitarbeiter, die in ihrem Unternenmen effiziente
Arbeitsbedingungen schaffen wollen.

CIRCULA: Fon: 0 60 42 — 95 10 58 - Fax: 0 60 42 — 95 10 57- E-Mail: info@circula.de - www.circula.de - Thiergartenstrasse 2 - D-63654 Budingen



. . P
Ausgangssituation CIRCULA

 Unterschiedliche von Ordnung
- Die Bedeutung von Arger wird nicht erkannt
* Fehler werden nicht oder zu spat erkannt

* Arbeitsziele sind nicht eindeutig definiert

 Vereinbarte Arbeitsergebnisse werden nicht
kontrolliert

« Arbeitsregelungen und Hilfsmittel fehlen, sind
missverstandlich

 Der ISt Im Verhaltnis zum
Arbeitsergebnis zu hoch
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Ausgangssituation CIRCULA

Fehlerquelle Unternehmen

A A k A k A A « Systeme organisieren

und erhalten sich durch

RRARRARAARAR . Strukturen.

Die Strukturen in einem

A A A A A A A Unternehmen sind:
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Ausgangssituation
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CIRCULA

Fehlerquelle Unternehmen

« Systeme organisieren

und erhalten sich durch
Strukturen.

Die Strukturen in einem
Unternehmen sind:

— Aufbauorganisation
— Aufgaben-, Stellen-
— Funktionsbeschreibung
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Ausgangssituation CIRCULA

Fehlerquelle Unternehmen
Systeme organisieren
und erhalten sich durch
Strukturen.

Die Strukturen in einem

ARAR
A - <« Unternehmen sind:
-

AR ded A AA
A A A
A A A

— Aufbauorganisation
— Aufgaben-, Stellen-
— Funktionsbeschreibung

— Ablauforganisation
— Prozesslandkarte
— Verfahren-, Arbeits-
anweisungen
— Prozessbeschreibung
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Ausgangssituation CIRCULA

Fehlerquelle Unternehmen

R R A 4 4 - Fehlenwesentliche

Systemelemente oder

q # A A BeZiehungsgeflechte

entstehen Fehler.
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Ausgangssituation CIRCULA
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_ Fehlerquelle Unternehmen

A A k A A  Fehlen wesentliche
Systemelemente oder

' Beziehungsgeflechte

entstehen Fehler.

Fehler erzeugen

unnotige Kosten und

vermeidbare Risiken!
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Ausgangssituation CIRCULA
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Reklamation wegen nicht

eingehaltener Vereinbarung

Kundenverlust Zwangsbeglickung

Ausfallzeiten
Mensch

Kulanz

Ausschuss

Auftragskundigung Wartezeiten

entg. Umsatz durch
verpasste Chance

Ruckgang
Neukundengewinn

Durchlaufzeiten
hoher als Soll-Wert

Lieferverzogerung

Missverstandnisse

Suchzeiten ’
_ Auftragsanderung
Ausfallzeiten
Technik Abstimmungs-
Hohere Kosten | JCOEIE
als geplant Doppelarbeiten
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Ausgangssituation CIRCULA

Fehlersammelbeleg oder ,,Beleg der tiglichen Argernisse”

Kalenderwoche

Aufgetretene Fehlerart ) ) )
Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freitag

Bemerkungen

Kunde

Kulanz

Reklamation wegen nicht
eingehaltener Yereinbaming
Auftragsinderung
Entgangener Umsatz durch
verpasste Chance
Zwangsbeglickung: Kunde
erhalt mehr Leistungs-
bestandteile als vereinbart!
Auftragskindigung:

Kunde kiindigt eine bis dato in
Anspruch genommene Leistung
Kundenverlust: Werorener
Kunde

Riickgang Neukundengewinn
Unnétiger Abstimmungs-
aufwand mit Kunden

Organisation / Mensch
Warezeiten

Ausfallzeiten Mensch
Durchlaufzeit haher als
Soll-Wert

Suchzeiten von Akten.
Aufzeichnungen (schriftlich
und/oder elektronischer Art)
Suchzeiten von Vorlagen,
Musterdokumenten, Hilfsmitteln
Lieferverzbgerung

CIRCULA: Fon: 0 60 42 — 95 10 58 - Fax: 0 60 42 — 95 10 57- E-Mail: info@circula.de - www.circula.de - Thiergartenstrasse 2 - D-63654 Budingen




. . P
Ausgangssituation CIRCULA

Benennung des Fehlers: Unnﬁ-rige Riickfragen des Kunden

Angenommener intermer Stundenverrechnungssatz = 35 Euro

Tatigkelten der Fehlerbehebung F‘Eﬁ:ﬂ:ﬁ] Std._Satz

Entgegennahme des Telefonates, Ermittiung des
Anlasses, besten Ansprechpartner suchen, Sekr 35
verbinden {ggf. mehrmalig!)

offene Punkte direkt beantworten 5B 35
offene Punkte Klaren KL 50

Kunde zurackrufen (ggf mehmalign SB 35

Unterdagen erstellen

- fehlende Unterdagen zusenden

- Anschreiben verfassen (Brief, E-Mail)

- ausdruc ken, Kopie erstellen,

- Kuvertieren, frankieren

- Kopie ablegen

Machfassen bzgl. Erledigung, Zufiedenheit des
Kunden

Kosten eines Fehlers 24.67
¥ Anzahl Fehler pro Monat 70
Kosten eines Fehlers pro Monat 1.726.67
¥ 12
Kosten eines Fehlers pro Jahrl  20.720,00
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Entwicklungs-Engpal’ CIRCULA

« Arbeitszeit wird vergeudet 'AN

* Arbeitszeit wird falsch eingesetzt

 Der Aufwand fur Arbeitsergebnisse ist zu hoch
 Preise fur Leistungen sind zu hoch
 Deckungsbeitrag ist zu niedrig

« Arbeitsqualitat ist Personenabhangig

« Kunde kann sich nicht auf Qualitat verlassen

« Keine Zeit fur Kreativitat und Innovation
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Der interne Minimumfaktor ClR&T&

Effizienz =
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Zlelsetzung CIRCULA

v’ Effizient Denken und Handeln
v Beherrschtes Arbeitsumfeld (Prozesse, Workflows)

v' Ergebnisse mit geringstem Zeit- und Kostenaufwand
erreichen

v Einsatz von nutzlichen Hilfsmitteln/Methoden.
v’ Zeitraume fur Innovationen nutzen
v Gelassenheit statt operativer Hektik

aller Organisationsmitglieder
messbar zu verbessern
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