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Arbeiten Sie mit System an Ihrer Firma

Stabilisieren - Standardisieren - Multiplizieren

Vortrag

von  Robert Hebler
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Zielgruppe

Unternehmer, Führungskräfte oder leitende 

Mitarbeiter, die in ihrem Unternehmen effiziente  

Arbeitsbedingungen schaffen wollen.
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Ausgangssituation

• Unterschiedliche Vorstellungen von Ordnung

• Die Bedeutung von Ärger wird nicht erkannt

• Fehler werden nicht oder zu spät erkannt

• Arbeitsziele sind nicht eindeutig definiert

• Vereinbarte Arbeitsergebnisse werden nicht 

kontrolliert

• Arbeitsregelungen und Hilfsmittel fehlen, sind 

missverständlich

• Der Arbeitsaufwand ist im Verhältnis zum 

Arbeitsergebnis zu hoch
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Ausgangssituation

Fehlerquelle Unternehmen

• Systeme organisieren 

und erhalten sich durch 

Strukturen. 

• Die Strukturen in einem 

Unternehmen sind:



CIRCULA: Fon: 0 60 42 – 95 10 58 - Fax: 0 60 42 – 95 10 57- E-Mail: info@circula.de - www.circula.de - Thiergartenstrasse 2 - D-63654 Büdingen

6

Ausgangssituation

Fehlerquelle Unternehmen

• Systeme organisieren 

und erhalten sich durch 

Strukturen. 

• Die Strukturen in einem 

Unternehmen sind:

Aufbauorganisation
Aufgaben-, Stellen-

Funktionsbeschreibung
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Ausgangssituation

Fehlerquelle Unternehmen

• Systeme organisieren 

und erhalten sich durch 

Strukturen. 

• Die Strukturen in einem 

Unternehmen sind:

Aufbauorganisation
Aufgaben-, Stellen-

Funktionsbeschreibung

Ablauforganisation
Prozesslandkarte

Verfahren-, Arbeits-

anweisungen

Prozessbeschreibung
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Ausgangssituation
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Fehlerquelle Unternehmen

• Fehlen wesentliche 

Systemelemente oder 

Beziehungsgeflechte 

entstehen Fehler.
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Ausgangssituation

Fehlerquelle Unternehmen

• Fehlen wesentliche 

Systemelemente oder 

Beziehungsgeflechte 

entstehen Fehler.

• Fehler erzeugen 

unnötige Kosten und 

vermeidbare Risiken!
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Ausgangssituation
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Ausschuss

Kulanz

Durchlaufzeiten 

höher als Soll-Wert

Suchzeiten

Ausfallzeiten 

Technik

Höhere Kosten

als geplant

Auftragskündigung

Kundenverlust

Rückgang 

Neukundengewinn

Ausfallzeiten 

Mensch

Wartezeiten

Auftragsänderung

entg. Umsatz durch 

verpasste Chance

Lieferverzögerung

Doppelarbeiten

Missverständnisse

Abstimmungs-

probleme

Zwangsbeglückung

Reklamation wegen nicht 

eingehaltener Vereinbarung

Wie hoch sind 

die Fehlerkosten

in Ihrem

Unternehmen?
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Ausgangssituation
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Ausgangssituation
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Entwicklungs-Engpaß

• Arbeitszeit wird vergeudet

• Arbeitszeit wird falsch eingesetzt

• Der Aufwand für Arbeitsergebnisse ist zu hoch

• Preise für Leistungen sind zu hoch

• Deckungsbeitrag ist zu niedrig

• Arbeitsqualität ist Personenabhängig

• Kunde kann sich nicht auf Qualität verlassen

• Keine Zeit für Kreativität und Innovation
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Der interne Minimumfaktor

Effizienz = Wirkkraft
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Zielsetzung

 Effizient Denken und Handeln

 Beherrschtes Arbeitsumfeld (Prozesse, Workflows)

 Ergebnisse mit geringstem Zeit- und Kostenaufwand 

erreichen

 Einsatz von nützlichen Hilfsmitteln/Methoden.

 Zeiträume für Innovationen nutzen

 Gelassenheit statt operativer Hektik

=

Wirkkraft aller Organisationsmitglieder 

messbar zu verbessern


